COMUNE DI BISEGNA
PROVINCIA DI L'AQUILA

ORIGINALE

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE
N1l .
DEL 28/02/2023

OGGETTO: CARTA DI QUALITA’ DEL SERVIZIO DI GESTIONE DELLE
TARIFFE TARI E DEI RAPPORTI CON GLI UTENTI.

L'anno DUEMILAVENTITRE il giorno 28 del mese di febbraio alle 17,00, nella sala
delle adunanze del Comune suddetto, convocata con appositi avvisi, la Giunta comunale
si @ riunita con la presenza dei Signori:

PRE ASS.
| S
MECURI ANTONIO ' Sindaco <] (]
DI LORENZO AMEDEOQ Vice Sindaco B [
FORTE SANDRO Assessore [ K

Partecipa il Segretario Comunale Dr. Cesidio Falcone
Il Vicesindaco, constatatc che gli intervenuti sono in numero legale, dichiara aperta la

riunione ed invita i convocati a deliberare sull’'oggetto sopraindicato.

LA GIUNTA COMUNALE

" PREMESSO CHE:

- conla deliberazione n. 15/2022 /R /RIF del 18.01.2022, I'Autorita di Regolazione per Energia
Reti e Ambiente (ARTIRA) ha dettato le “disposizioni in matetia di trasparenza nel servizio di
gestone del rifiuti urbani™, approvando il testo unico pet la regolazione della qualita del servizio
di gestione det rifiug urbani (TQRIF).
- 1l predetto TQRIF definisce gh elementi informativi minimi che devono esscre garantit
all'utente del servizio integrato di gestione dei rifiut urbani, nel periodo di regolazione 1° aprile
2020 - 31 dicembre 2023, e stabilisce che (cfr. articolo 2), qualora le attivita incluse nel servizio
mntegrato di gestione dei rifiutt urbani siano gestite da soggett distuna, gh obblight relatnvi agh
elementi infonmavi minimi si applicliino:

a) al gestore che effertua atovita di gestione rariffe e rapport con gl utent;

b  al gestore delle arovita di raccolta ¢ trasporto;

¢} al gestore delle attivita di spazzamento e lavaggio delle strade;

limitatamente alle lettere da a) a 1) del comma 3.1, ciascuno per ghi aspetti di propria

C l.'}]ﬂ'['.r{_‘TL‘ nza;



- TParticolo 3.1 lettera g) del TITR (Testo Integrato Trasparenza Rifiut) prevede in capo al
Conmune, in qualita soggetto gestore delle tariffe della TARI e dei rapporti con gli utenti, 'obbligo
di pubblicare in un’apposita sezione del proprio sito internet, facilmente accessibile dalla home page,
fra i contenuti informativi minimi, la Carta della qualita del servizio vigente, liberamente scaricabile.

RICHIAMATL

- larticolo 1 della Legge 7 agosto 1990, n. 241, rguardante 1 “Prinaps generali dell'attivitd
ammnistrativa

- il D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33, “Riording della discipling riguardante il diritto di avcesso civico ¢ gl
a!;e‘;fa'gﬁ.i df prbbiicita, trasparensa ¢ diffusione df mformazioni da parte delle pubbliche amministragiont” che
all’articolo 32, riguardante gli “Obblighi di pubblicazione concernenti i servizi erogati”, al comma
1 prevede che * Lz pubbliche amminisivazioni e § gestors di publifics servici pubblichino la carta dei servizi o il
documento contenents gif standard di qualitd det servisi pubblici”. '

VISTO lo schema della Carta di qualita del “Sernigio :fz'tgn'.-.:".fc.r.fss_zfzi}'lf tariffe 1 AR ¢ def rapportz con ght sitent?”,
nell’ambito del servizio integrato di gestione det rifiut urbami, predisposto dall'ufficio tribut e allegato
al presente atto per farne parte intcgrﬂ[ltn: c H{JHL‘E{I‘iZi‘HlL‘;
DATO ATTO CHE:
— la Carra di qualita del servizio vuole essere 1l documento con il guale il Comune di BISEGNA
assume una serie di impegni nei confrona degh utent rignardo alle artivita legate alla gestione della
TARI e dei rapporti con 1 contribuenti, definendo altresi le maodalita di tutela riconosciute aglh
STess); _
- mnella Carta di qualita del servizio vengono esplicitat quali servizi sono erogau, le modalitie
gli standard di qualita che si garanoscone, impegnandosi a tispettare determinati indicator
qualitativi e quantitativi, con l'intento di monitorare e migliorare la qualita del servizio offerto.

~la Carta di qualita del servizio non vuole essere una semplice puida, né un vademecum, guanto
un “patto” o “accordo” tra il Comune ¢ il Contribuente basato su:

a) indicazione e defimizione degli standard di qualita del servizio;

b sempliﬁcazinne e trasparenza delle procedure;

¢) promozione delle informazioni sul servizio;

d) verifica del rispetto degli standard del servizio preventivamente fissati;

e) predisposizione di procedure di rilevazione e di valutazione del gradu di
soddisfazione degliutents, di semplice comprensione e di facile valizzazione;

f) 1in caso di disservizio, diritto alla tutela esercitabile mediante lo strumento del
reclame;

g) comnvolgimento e partecipazione del contribuente nel miglioramento del servizio
medesimo.

VISTA la nota del 02/01 /2023 dell’ Autorita Gestone Integrata Rifiuti Abruzzo (AGIR) in qualica di
ETC, ai senst dell’art. 1 dellallegato A alla deliberazione 363,/2021 /R /Rif del 03/08/2021 di ARERA
per 'ambito regionale d’Abruzzo, con la guale sono richieste mtegrazioni alla precedente “carta di
gualita del servizio di gestione delle tanffe TARI e dei rapporti con gli utentd™ approvata con delibera
di giunta n. 65 del 16/12/2022;

RITENUTO di dover provvedere alla mapprovazione mtegrale della Carta di qualita del servizio
secondo il testo allegato, ¢ alla pronta pubblicazione della stessa nell’apposita sezione del portale



Amministrazione Trasparente “Servizio di gestione dei rifiuti urbani”, in fase di allestimento, del sito
istituzionale del Comune;

VISTO il parere di regolarita tecnica espresso dal Responsabile di Area, ai sensi dell’art. 49 comma 1,
del I, lgq 18 agosto 2000, n. 267;

VISTL
= lo Statuto comunale;
= 1l regolamento comunale di contabilita;

- il regolamento comunale generale delle entrate; 1l D.Lgs 18 agosto 2000, n. 267 del T.L:T.EE,LL;
— il regolamento per 'applicazione della tassa su rifiut;

Con vot unanimi favorevaoli espresst in forma palese
' ' DELIBERA

1} di annullare la precedente deliberazione di Giunta Comunale n. 65 del 16/ 12;‘2{'}22;

2) diapprovare, perle motivazioni esposte in premessa, il testo della “Carta di gualita del Servizio di
gestione delle tariffe TARI ¢ dei rapporti con gl wients”, allegato al presente atto, per farne parte
mtegrante ¢ sostanziale;

3) di disporre la pubblicazione della stessa Carta nella Sezione Servizio di gestione dei rifiuti urhani
del portale Amministrazione Trasparente del sito istituzionale del Comune, nel rispetto degh
obbhgln di trasparenza della Deliberazione ARFRA | 15/2022/R/RTF del 18.01.2022:

4) di dare atto che la Carta dei servizi allegata ha validita pluricnnale ed & soggetta a revisione o
aggiornamento periodico biennale del suo contenuto, sotto il profilo delle modalira di
erogazione dei servizi e dei relativi standard di qualita. :

5) di dichiararc il presente atto immediatamente eseguibile, ai sensi dell’art. 134, comma 4, del
D.Lgs. n. 267/2000.



Letto, confermato e sottoscri

/ gt E:;
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Si attesta che copia della teafa ‘deliberazione viene pubblicata allAlbo Pretorio
Informatico di questu Comuneésulsito istituzionale www.comune. bisegna.aq.it per 15 giorni
consecutivi a partire dal 24/02/2023 , ai sensi dell'art. 124, comma 1, del E1 Lgs. n.267/2000
ed art.32, comma 1, della L.n. EEHEDDQ

Blsegna, GEIDBIEDEE

Il sottoscritto Segretario Comunale, visti gli atti d'ufficio
ATTESTA
che |a presente deliberazione

- & stata dichiarata immediatamente eseguibile il giorno 28/02/2023

-(art.134, co.4 D.Lgs. 267/2000); _

- & divenuta esecutiva il giorno ., perche decorsi 10 giorni
consecutivi dalla pubblicazione (art.134, co.3 D.Lgs.267/2000).

A SEGEET ID(E MUNALE
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PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA. | (885,

Per quanto concerne la regolarita tecnica, ai sensi deﬂa.'

267/2000, si esprime parere FAVDREVGLE i / .
IL RE’SPDNSﬂBILE DEL SERVIZIO

Dr GT\% NE
PARERE DI REGOLARITA’ CONTABILE. ] '
Per quanto concerne la regolaritd contabile, ai sensi dell’ art, 49 comma 1“ del T.U.E.L.
267/2000, f'-,,b‘-,,fnf_-* ~ [ ._
Si esprime parere FAVOREVOLE. ;ﬁ /” &\

iL\ EL SERVIZIO
\‘xu 2 k FALCONE

Bisegna, 03/03/2023

10 del TU.E.L.




