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SCHEDA SERVIZI RIFIUTI 
 
La raccolta dei rifiuti urbani è un’attività di pubblico interesse primario. 
I perimetri degli ambiti territoriali di espletamento del pubblico servizio di gestione dei rifiuti urbani, 
domestici e dichiarati urbani, sono definiti con l'obiettivo di estendere al massimo numero di utenti 
potenziali la possibilità di usufruire del servizio. 
Previa intesa e condivisione con gli Enti di governo e controllo autorizzati, il Gestore del servizio di 
raccolta adotta per quanto possibile il sistema della raccolta “porta a porta”, distinta per frazioni di rifiuto 
che hanno destinazioni diverse. 
I cittadini e i soggetti che, a qualsiasi titolo, operano in Domodossola sono tenuti a separare i rifiuti che 
producono e a conferirli in frazioni distinte come prescritto, utilizzando i contenitori allo scopo 
predisposti e con le modalità stabilite. 
Il Comune, su proposta del Gestore del servizio e previa intesa e condivisione con gli Enti di governo e 
controllo autorizzati, stabilisce le modalità di conferimento da parte degli utenti, delle frazioni da 
raccogliere separatamente e le modalità e le frequenze delle raccolte, in funzione delle caratteristiche 
delle frazioni stesse e delle esigenze di ottimizzazione del rapporto costi/benefici nell’organizzazione dei 
servizi. 
Il servizio è garantito in regime di privativa: 

a. a tutta l'area urbana e alla sua periferia insediata; 
b. a tutti i centri frazionali. 

S’intendono altresì coperti dal pubblico servizio, qualora la viabilità consenta l’accesso ai veicoli di 
servizio: 

a. gli edifici abitativi agricoli aventi anche il solo imbocco della relativa strada poderale o 
vicinale d'accesso all'interno dell'area di espletamento del servizio di raccolta; 
b. le strade chiuse senza uscita; 
c. tutti i nuclei abitativi sparsi. 

Sono escluse: 
a. le aree d’alpeggio; 
b. I rifugi alpini o le abitazioni isolate, poste in località montane, non costituenti nucleo 
rurale. 

Per le aree escluse ed in particolar modo per le aree d’alpeggio oggetto di frequentazione turistica o con 
insediamenti residenziali temporanei (baite e seconde case), verranno posizionati cassoni stradali per la 
raccolta in corrispondenza dei tratti terminali della viabilità comunale o consortile, o in eventuali piazzole 
attrezzate per pic-nic. 
 
Competenze del soggetto gestore del servizio Tipologie d’intervento eseguite 
Il servizio di raccolta rifiuti solidi urbani, attualmente in essere sul territorio comunale prevede: 
1. Raccolta bisettimanale porta a porta della frazione umida dei rifiuti solidi urbani; 
2. Raccolta settimanale porta a porta della frazione secca (multi leggera) dei rifiuti solidi urbani; 
3. Raccolta settimanale porta a porta della frazione carta e cartone; 
4. Raccolta settimanale porta a porta della frazione residuale dei rifiuti solidi urbani; 
5. Raccolta settimanale porta a porta del vetro e lattine; 
6. Pulizia meccanizzata delle strade comunali a cadenza, secondo quanto stabilito dal disciplinare tecnico 
del Servizio di igiene urbana; 
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7. Pulizia meccanizzata delle strade comunali con autospazzatrice leggera, a cadenza a cadenza, secondo 
quanto stabilito dal disciplinare tecnico del Servizio di igiene urbana; 
8. Raccolta porta a porta per tutte le frazioni merceologiche presso bar e esercizi pubblici; 
9. Presenza di campane gialle su tutto il territorio comunale per la raccolta di indumenti usati; 
10.Vuotatura cestini e pulizia manuale di strade e piazze; 
11.Centro di raccolta per il conferimento gratuito da parte della cittadinanza dei rifiuti assimilati agli 
urbani per 36 ore settimanali distribuite su sei giorni lavorativi;  
 
L'organizzazione e la definizione delle modalità di erogazione dei servizi inerenti alla raccolta e allo 
smaltimento dei rifiuti urbani e assimilati costituisce precipua competenza del Gestore del servizio, che si 
attiene al contenuto Contratto di Servizio stipulato dal Consorzio Obbligatorio Unico di Bacino, relativo 
alla regolamentazione delle prestazioni di igiene urbana e approvazione della scheda tecnica dei servizi 
erogati per il Comune di Domodossola.  
 
Il Gestore svolge le seguenti attività sul territorio del Comune di Domodossola: 
a. gestione dei rifiuti urbani in tutte le singole fasi; 
b. gestione dei rifiuti assimilati ai rifiuti urbani destinati allo smaltimento in tutte le singole fasi; 
c. pulizia e spazzamento delle aree pubbliche e private ad uso pubblico e servizi connessi al 
mantenimento dell’igiene urbana; 
d. attuazione delle iniziative di raccolta differenziata al fine del recupero di materiali e/o di energia 
nonché di smaltimento differenziato delle categorie di rifiuti che per la loro composizione possono essere 
pericolose per l’ambiente se mescolate agli altri rifiuti urbani; 
e. organizzazione della raccolta differenziata dei rifiuti di imballaggio nel rispetto dei criteri previsti dal 
T.U.A.; 
f. esecuzione di tutte le attività di programmazione, progettazione, realizzazione e gestione necessarie per 
svolgere le attività previste dalle lettere che precedono; 
g. esecuzione di controlli finalizzati a garantire il buon funzionamento delle attività di gestione dei rifiuti. 
 
Modalità di esecuzione del servizio di raccolta differenziata domiciliare 
Il servizio ha per oggetto la raccolta domiciliare differenziata delle seguenti tipologie di rifiuto: 
a. Frazione Organica 
b. Carta e cartone 
d. Plastica:  
e. Lattine:  
f. Frazione residua non recuperabile:  
 
Centro di raccolta: orari e modalità di conferimento 
E’ operativo il Centro di raccolta, a carico del Gestore del servizio rifiuti, aperto per gli operatori 
incaricati e utenti iscritti nella banca dati dell’ufficio preposto alla gestione e controllo del tributo/entrata 
relativo al servizio integrato dei rifiuti. 
I dati relativi al conferimento saranno registrati dal personale di custodia in appositi registri di 
carico/scarico, nonché sulle specifiche schede conformi ai modelli previsti dalla normativa vigente di 
settore. Il personale addetto potrà, qualora ne ravvisi la necessità, richiedere indicazioni circa la 
provenienza dei rifiuti. 
Orario di apertura: 
Lunedì  9.00 – 12.00 14.00 – 17.00 
Martedì  9.00 – 12.00 14.00 – 17.00 
Mercoledì  9.00 – 12.00 14.00 – 17.00 
Giovedì  9.00 – 12.00 14.00 – 17.00 
Venerdì  9.00 – 12.00 14.00 – 17.00 
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Sabato  9.00 – 12.00 14.00 – 17.00 
 
Servizio spazzamento: 
Nell’ambito del territorio comunale è assicurato il servizio di spazzamento stradale, come segue: 
− Zona 1A - Verde Servizio giornaliero 6 giorni su 7, Servizio domenicale; 
− Zona 1B - Arancio Servizio giornaliero 6 giorni su 7. 
− Zona 2A - Gialla Servizio settimanale a rotazione – con indicatori fissi 
− Zona 2B - Azzurra Servizio quindicinale a rotazione – senza indicatori 
− Zona 3 - Viola Servizio mensile a rotazione 
− Zona 4 – Aree Verdi Servizio settimanale a rotazione 
 
Servizio spurgo pozzetti e caditoie stradali: 
viene effettuato con utilizzo di attrezzature idonee, con cadenza variabile a seconda delle esigenze di 
servizio ed in base al piano triennale di pulizia redatto dal Comune di Domodossola. 
Numero griglie, caditoie stradali, bocche di lupo. 
Nell’anno 2018 il Conser VCO ha effettuato il censimento delle caditoie stradali complessive sul 
territorio comunale stimandole in complessive 2066, su cui è stato svolto un servizio di pulizia e spurgo 
con idrojet, in subappalto ad altra Ditta. La pulizia avverrà in rotazione secondo le reali esigenze su 
cadenza triennale: ci saranno caditoie pulite una volta ogni tre anni, altre pulite una volta all’anno, altre 
più volte nell’arco di un anno, secondo un programma fornito dalla Ditta affidataria del Servizio di igiene 
urbana. 
 
Servizi accessori: si prevede l’effettuazione dei seguenti servizi accessori: 
a. Pulizia e spazzamento dei mercati che si svolgono in vie e piazze pubbliche, con raccolta ed 
asportazione dei rifiuti prodotti. Le operazioni di spazzamento saranno così effettuate: 
− Mercato giornaliero ortofrutticolo: dalle ore 13,30; 
− Mercato del Sabato: dalle ore 14,00 alle ore 18,00 
b. Pulizia in occasione di fiere e manifestazioni istituzionali, per presunti giorni 25 nel corso dell’anno. 
Le operazioni, che saranno effettuate presso i luoghi delle manifestazioni e con servizio dalle 6,00 alle 
8,00 o con ricorso al servizio straordinario, saranno garantite in occasione delle seguenti manifestazioni: 
− Giornate del ricordo 
− Ognissanti 
− Carnevale domese e Carnevale d’Autunno 
− Anniversario della liberazione 
− Festa della Repubblica 
− Estate Domese 
− Anniversario della Repubblica dell’Ossola 
− Festa delle forze armate 
− Mercatini di Natale 
− Mercati straordinari mese di dicembre 
− Domosofia 
− Bimbindom 
Gli interventi relativi a manifestazioni diverse, non ricomprese nel precedente elenco, saranno effettuate 
dietro specifica richiesta e previa presentazione ed approvazione di preventivo di spesa, da parte 
dell’amministrazione comunale, per i servizi straordinari richiesti. 
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Servizi straordinari 
I servizi straordinari sono la raccolta di rifiuti urbani causati da eventi non preventivabili e servizi di 
spazzamento straordinari. Le attività straordinarie relative alla gestione dei rifiuti e spazzamento, possono 
riguardare, in tutto il territorio comunale: le attività inerenti alla rimozione di rifiuti abbandonati su strade 
e aree pubbliche o d’uso pubblico comprese le rive fluviali di corsi d’acqua e di canali; interventi per 
incidenti stradali richiesti dalla Polizia Locale, Carabinieri e Polizia Stradale. 
Gli interventi straordinari sono eseguiti dall’appaltatore previa richiesta scritta del Responsabile del 
l’articolazione organizzativa competente 
 
Previa intesa e condivisione con gli Enti di governo e controllo autorizzati, ai fini di una corretta gestione 
dei rifiuti urbani, la Città di Domodossola s’impegna a favorire la riduzione dello smaltimento finale dei 
rifiuti attraverso: 
a. La regolamentazione di tutte le fasi del ciclo di gestione dei rifiuti urbani ed assimilati; 
b. La promozione di iniziative tendenti a limitare la produzione di rifiuti e favorirne il riutilizzo, vedi 
compostaggio domestico; 
c. L’incentivazione alla limitazione dei prodotti “usa e getta”; 
d. L’organizzazione della raccolta dei rifiuti soggetti a privativa attraverso il sistema della 
differenziazione, a partire dalle case e dalle altre fonti di produzione, al fine di poterli indirizzare a 
differenti sistemi di riutilizzo e smaltimento; 
e. L’incentivazione della raccolta, del recupero e dello smaltimento differenziato dei rifiuti non soggetti a 
privativa comunale; 
f. L’adozione di ogni altra opportuna azione avvalendosi, anche mediante accordi e contratti di 
programma, di altri soggetti pubblici e privati qualificati; 
g. il reimpiego, il riciclaggio e il riutilizzo, considerati preferibili rispetto ad altre forme di recupero; 
h. le altre forme di recupero per ottenere materia prima dai rifiuti; 
i. l’adozione di misure economiche e la determinazione di condizioni di appalto che prevedano l’impiego 
di materiali recuperati dai rifiuti al fine di favorire il mercato dei materiali medesimi. 
E’ in vigore  il regolamento di gestione dei rifiuti urbani e assimilati. 
 


