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 SETTORE  TECNICO 

Protocollo PEC/GM/AM/sr 

Luino,  18 settembre 2023 

 

Spett.li Comuni  

aderenti al servizio di igiene urbana 

 

         

 

Oggetto: ECOISOLE 

 
Dopo aver sperimentato la funzionalità del sistema a Maccagno che genera attraverso un QR la 
possibilità per i turisti stranieri di usufruire, tramite informazioni scritte in Inglese e Tedesco, 
dell'apertura dei 5 sportelli dell'ecoisola per conferire: carta, vetro, secco, umido e vetro, 
saranno dotate del sistema tutte le altre 10 ecoisole che stiamo definendo possano funzionare 
dal 1° ottobre 2023 con lo stesso sistema.  
 
Ogni Ecoisola sarà dotata di un QR PERSONALIZZATO che sarà affisso a cura della ditta 
appaltatrice in modo visibile su ogni impianto.  
 

1. L’utente avrà le informazioni in Italiano, Inglese e Tedesco;  
2. Avvicinerà il suo telefono al QR delle istruzioni; 
3. Si apre una maschera che chiederà di inserire: nome, cognome, indirizzo mail; 
4. Verrà inviato all’utente, in tempo reale, l’accesso all’ecoisola. 

 

a) L’Ecoisola potrà essere utilizzata per un massimo di 5 volte mese in quanto l’utenza che 
intendiamo intercettare è quella dei turisti non residenti o delle seconde case che non possono 
usufruire del sistema porta/porta; 

 
b) Gli allarmi di riempimento sono impostati per ogni bocchetta dell’ecoisola e con il tecnico 

abbiamo previsto l’avviso di soglia anche alla struttura di CMVV. 

 
c) L’utente non dovrà registrarsi tutte le volte che usa l’Ecoisola in quanto la procedura, una volta 

eseguita, è valida anche per i successivi conferimenti. Se l’utente perde il QR dovrà registrarsi 
nuovamente. 

 
d) Dovrà però essere potenziato il controllo e la comunicazione, sia sulle ecoisole sia attraverso il 

coinvolgimento dei comuni interessati, la stampa e i social, per evitare che chi può conferire al 
servizio porta/porta usi impropriamente la possibilità messa a disposizione con le Ecoisole. 
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Si porta all’attenzione la condizione del turismo stanziale: quello che usa le case o le strutture di 

proprietà per passare giorni di vacanza sul nostro territorio. 

Questi turisti pagano una provvigione ai proprietari i quali devono farsi carico di fornire i sacchi ai 

turisti, (chiedendone la fornitura agli sportelli di Maccagno, Luino, Laveno Mombello), che 

risiedono nelle loro proprietà conferendo i rifiuti da loro prodotti, nelle forme e nei modi consoni 

al sistema differenziato con il servizio porta/porta, non indirizzandoli alle ecoisole o ai centri di 

raccolta,     (COME PURTROPPO ALCUNI SONO USI FARE), che vanno usati solo dai transiti di 

passaggio esterni il territorio della CMVV o dai possessori di seconde case autorizzati dai comuni e 

che non possono usufruire del servizio di raccolta.  

Nel periodo estivo (GIUGNO/SETTEMBRE) la CMVV ha attivato con Econord il servizio aggiuntivo 
di svuotamento delle Ecoisole che sarà operativo tre volte la settimana.  
Dovremo potenziare il servizio anche per i periodi: Pasqua, Ponti, ed eventualmente altre 
situazioni dove si prevede una forte presenza indicata dai comuni, anche se nella fase di prossima 
gestione abbiamo previsto un sistema di preavviso come indicato al paragrafo b). 
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                                                                                                  L’Assessore all’Ecologia 
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