ALLEGATO1

Comune di Trecate

MODULO PER LA PRESENTAZIONE DI RECLAMI, SUGGERIMENE PROPOSTE DI

MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO

Nome:

All'Ufficio Tributi

Cognome:

Indirizzo:

Telefono:

E-Mail:

Motivo del reclamo

Data episodio:

Nominativo dipendente/i interessato/i:

o Ritardo (breve descrizione):

o0 Omissione (breve descrizione):

0 Scortesia (breve descrizione):

o Altro (breve descrizione):

Proposta di miglioramento del servizio:

Si allega copia di un documento di riconoscimento.

Data

Firma




Mediante il presente modulo l'utente pu0 presergaresponsabile del Servizio Tributi reclami, prsfe di
miglioramento e suggerimenti relativamente all'emgne del servizio. Il presente modulo compilato e
sottoscritto dovra essere consegnato al SettoenEa— Ufficio tributi.

Qualora sul modulo siano state indicate le gertardilla persona che lo ha redatto, l'indirizzoresapito
telefonico e la firma, il responsabile provvedesairo trenta giorni dalla presentazione dello stess
rispondere/ringraziare riguardo al contenuto delarao. L'eventuale presentazione anonima, incomget
non sottoscritta sara considerata una mera segodaz

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Al SENSI DEL REGOLAMENTO
EUROPEO 679/2016 (RGPD)

Tutti i trattamenti effettuati dal Comune di Trezain qualita di Titolare, sono diretti all’espletanto delle
funzioni istituzionali in virtu dei compiti attribtigli dalla legge e dai regolamenti, nonché atigazione di
servizi di rilevante interesse pubblico richiestl dittadino. Il trattamento delle informazioni cha
riguardano sara improntato ai principi di corretgdiceita e trasparenza e di tutela della Swavidezza e
dei Suoi diritti. Il conferimento dei dati € obkdigrio per le finalita sopra menzionate e il maocat
conferimento puo rendere impossibile il correttolgimento dell'istruttoria e degli adempimenti
procedimentali o 'erogazione del servizio.

Dichiaro di aver preso visione dell'informativa queta relativa al trattamento dei dati personadipdnibile
presso gli uffici comunali e pubblicata sul sitteimet dellAmministrazione destinataria, titolded

trattamento delle informazioni trasmesse all'atitbedoresentazione dell'istanza.

Firma




