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Deliberazione dell’Assemblea  
n. 3 del 31.03.2017 

 

OGGETTO: carta della qualità dei servizi che il gestore è tenuto ad adottare ex art. 36 l.r.t. 
n.69/2011: approvazione. 

 
L’anno 2017 (duemiladiciassette), addì 31 (trentuno) del mese di marzo alle ore 10, presso la Sala delle 

Baleari del Comune di Pisa, via degli Uffizi, 1 – 56100 Pisa, si è riunita, in seconda convocazione, l’Assemblea 
dell’Autorità per il servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani A.T.O. TOSCANA COSTA, convocata dal 
Presidente Lorenzo Bacci in data 07.03.2017 con nota prot. 0000594/2017 e con nota del 20.03.2017 prot. 
0000638/2017 per deliberare sugli argomenti iscritti all’O.d.g. 

Effettuato l’opportuno riscontro, risultano presenti in aula i Comuni sotto indicati: 

 

Comune 

Q
u

o
ta

 

Q
u

al
if

ic
a 

Nominativo Comune 

Q
u

o
ta

 

 

Q
u

al
if

ic
a 

Nominativo 

Altopascio 0,90 S Sara d'Ambrosio Massarosa 2,60  vS Damasco Rosi 

Aulla 0,86     Minucciano 0,23      

Bagni di Lucca 0,44   Molazzana 0,25      

Bagnone 0,30     Montecarlo 0,56      

Barga 0,69 D Giorgio Salvateci Montecatini VdC 0,63      

Bibbona 0,69 D Enzo Mulè Montescudaio 0,30      

Bientina 0,65 vS Alvaro Maffei Monteverdi Marittimo 0,33  D Carlo Macchioni 

Borgo a Mozzano 0,62   Montignoso 0,79      

Buti 0,43     Montopoli in Valdarno 0,62  D Alessandro Varallo 

Calci 0,61 D Anna Lupetti Mulazzo 0,36      

Calcinaia 0,79 D Giuseppe Mannucci Orciano Pisano 0,22      

Camaiore 2,17  D Simone Leo Palaia 0,36  S Marco Gherardini 

Campo Elba 0,59     Peccioli 4,14      

Camporgiano 0,25     Pescaglia 0,43      

Capannoli 0,48 D Ivan Giannotti Piazza al Serchio 0,23      

Capannori 2,06 S Luca Menesini Pietrasanta 1,77    

Capoliveri 0,45     Pieve Fosciana 0,36      

Capraia Isola  0,26     PISA 6,71  S Marco Filippeschi 

Careggine 0,20     Podenzana 0,30      

CARRARA 3,47   Pomarance 0,49      

Casale Marittimo 0,23     Ponsacco 0,82  S Francesca Brogi 

Casciana Terme Lari 0,70 D Matteo Cartacci Pontedera 1,73  S Simone Millozzi 

Cascina 1,94   Pontremoli 0,52      

Casola in Lunigiana 0,28     Porcari 0,77  S Baccini Alberto 

Castelfranco di Sotto 0,81 D Federico Grossi Porto Azzurro 0,50      

Castellina Marittima 0,34     Portoferraio 0,93      
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Legenda: S = sindaco; vS = vice sindaco; D = assessore comunale delegato/consigliere comunale delegato;  
 
Essendo presenti in aula n. 37 Comuni per quote rappresentate pari al 52,37%, l’Assemblea, ai sensi dello Statuto, 
è validamente costituita ed atta a deliberare. 
 

Presiede l’Assemblea il dr. Lorenzo Bacci, Sindaco del Comune di Collesalvetti. 

Verbalizza la seduta il dr. Roberto Nieri, funzionario dell’Autorità. 
 
 

Si passa quindi all’esame del terzo punto all’ordine del giorno avente ad oggetto “contratto della qualità dei servizi 

che il gestore è tenuto ad adottare ex art. 36 l.r.t. n.69/2011: approvazione.”. 

 

 

- o m i s s i s - 
 

IL PRESIDENTE PONE QUINDI IN VOTAZIONE LA SEGUENTE PROPOSTA DI DELIBERAZIONE 

 

 

 

Castelnuovo di Garfagnana 0,51     Rio Marina 0,31  S Renzo Galli 

Castelnuovo di VdC 0,41     Rio nell'Elba 0,15      

Castiglione di Garfagnana 0,26     Riparbella 0,26      

Cecina 1,64 D Federico Cartei Rosignano Marittimo 6,72  S Alessandro Franchi 

Chianni 0,25     San Giuliano Terme 1,45  D Daniela Vanni 

Collesalvetti 0,95 S Lorenzo Bacci San Miniato 1,42  D Marzia Fattori 

Comano 0,31     San Romano in Garfagnana 0,28      

Coreglia Antelminelli 0,52     Santa Croce sull'Arno 0,83  S Giulia Deidda 

Crespina Lorenzana 0,44 vS Gianluca Catarzi Santa Luce 0,21    

Fabbriche di Vergemoli 0,29     Santa Maria a Monte 0,73      

Fauglia 0,34 S Carlo Carli Seravezza 0,93  D Dino Vené 

Filattiera 0,40     Sillano Giuncugnano 0,18      

Fivizzano 0,51     Stazzema 0,28      

Forte dei Marmi 1,04 S Umberto Buratti Terricciola 0,31      

Fosciandora 0,20     Tresana 0,36      

Fosdinovo 0,45     Vagli Sotto 0,20      

Gallicano 0,46 D Maurizio Bacchini Vecchiano 0,86  D Mina Canarini 

Guardistallo 0,20     Viareggio 3,86  D Federico Pierucci 

Lajatico 0,24     Vicopisano 0,65   S  Juri Taglioli 

Licciana Nardi 0,48 S Enzo Manenti Villa Basilica 0,51  S Giordano Ballini 

LIVORNO 9,26   Villa Collemandina 0,21      

LUCCA 4,94   Villafranca in Lunigiana 0,49      

Marciana 0,27     Volterra 0,72      

Marciana Marina 0,30     Zeri 0,26    

MASSA 4,99  D Elena Mosti          
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L’ A S S E M B L E A 

CONSIDERATO che:  

 

 Ai sensi dell’art. 36, punto n. 1 lett. e) della l.r.t. 69/2011 e dell’art. 6 lett. f) dello statuto dell’Autorità, tra le 

funzioni dell’Assemblea vi è l’approvazione della Carta della Qualità dei Servizi che il Gestore è tenuto ad 

adottare; 

 la Carta della Qualità dei Servizi costituisce un allegato al Contratto di Servizio e quindi lo Schema di Carta 

della Qualità dei Servizi è parte della documentazione da allegare agli atti di gara; 

 

VISTO che uno Schema della Carta della Qualità dei Servizi è stato redatto in collaborazione con l’Ufficio Tutela 

dei Consumatori della Regione Toscana e con le Associazioni di tutala dei Consumatori iscritte nell’elenco di cui 

alla l.r.t. 9/2008 e sottoscritto in data 22.11.2016 e nei gg. seguenti, da tutte le medesime Associazioni; 

 

VISTO che il suddetto documento sottoscritto dalle Associazioni di tutela dei Consumatori è stato successivamente 

aggiornato nel mese di febbraio 2017 per renderlo coerente e allineato ai nuovi documenti di gara, dopo 

l’annullamento della precedente procedura di gara avvenuto in data 9.1.2017, e le modifiche non sostanziali che 

sono state introdotte sono state comunicate alle suddette Ass.ni, che nulla hanno obiettato al riguardo; 

 

VISTA la relazione introduttiva che riporta il dettaglio dei suddetti passaggi procedurali, ALLEGATO A al presente 

atto deliberativo quale sua parte integrante e sostanziale;  

 

VISTO il testo risultante dello Schema della Carta della Qualità dei Servizi riportato in ALLEGATO B al presente 

atto deliberativo quale sua parte integrante e sostanziale; 

 

PRESO ATTO che lo Schema di Carta della Qualità dei Servizi contiene i punti fondamentali stabiliti all’art. 23 dello 

schema di Contratto di Servizio; 

 

CONSIDERATO che: 

 

 lo Schema di Carta della Qualità dei Servizi, come specificato nella bozza di Contratto di Servizio all’art. 23, 

dovrà costituire il riferimento per la redazione, entro il termine della fase di avvio a regime di cui all’art. 4 dello 

Schema di Contratto di Servizio (180 gg dalla sottoscrizione del Contratto) della Carta della Qualità dei Servizi 

che dovrà essere emanata dal Gestore in conformità ad intese con le Associazioni dei Consumatori e 

imprenditoriali interessate; 

 che la Carta della Qualità dei Servizi, emanata dal Gestore dovrà essere approvata in via definitiva 

dall’Assemblea dell’Autorità d’Ambito; 

 

VISTO inoltre che, per dare piena efficacia alle previsioni contenute nello Schema di Carta della Qualità dei Servizi, 

è stato sottoscritto in data 24.01.2017 un Accordo di collaborazione tra l’Autorità d’Ambito e il l Tavolo Regionale 
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sulla Qualità dei Servizi, composto da Regione Toscana, ANCI Toscana e Ass.ni dei Consumatori, istituito ai sensi 

della delibera della giunta regionale toscana nr. 59/2014; 

 

ACQUISITO il parere favorevole di regolarità tecnica espresso, ai sensi dell’art. 49 del D. Lgs. 267/2000, dal 

Responsabile del Servizio Tecnico; 

 

Con votazione validamente assunta ai sensi dello Statuto e riportante il seguente esito: 

 

Presenti n.37 Comuni, per quote rappresentate 52,37% 

Favorevoli: n. 35 Comuni, per quote rappresentate 51,6% 

Contrari: n. 1 Comune (Gallicano) per quote rappresentate 0,46% 

Astenuti: n.1 Comune (Rio Marina) per quote rappresentate 0,31% 

 

a maggioranza.  

 

D E L I B E R A 
 

1) Di assumere quanto descritto in premessa quale parte integrante e sostanziale del presente atto; 

2) Di approvare la relazione introduttiva che esplicita le fasi procedurali che hanno portato alla definizione dello 

Schema di Carta della Qualità dei Servizi (ALLEGATO A); 

3) Di approvare, ai sensi dell’art. 36, punto n. 1 lett. f) della l.r.t. 69/2011 e dell’art. 6 lett. f) dello statuto 

dell’Autorità, lo Schema della Carta della Qualità dei Servizi sottoscritto con le Associazioni per la tutela dei 

Consumatori iscritte nell’elenco di cui alla l.r.t. 9/2008 (ALLEGATO B); 

4) Di dare atto che lo Schema di Carta della Qualità in approvazione (ALLEGATO B) costituisce allegato allo 

schema di Contratto di Servizio; 

5) Di prendere atto che lo Schema di Carta della Qualità dei Servizi (ALLEGATO B) contiene i punti fondamentali 

stabiliti all’art. 23 dello schema di Contratto di Servizio; 

6) Di prendere atto che lo Schema di Carta della Qualità dei Servizi (ALLEGATO B), come specificato nella bozza 

di Contratto di Servizio all’art. 23, dovrà costituire il riferimento per la redazione, entro il termine della fase di 

avvio a regime di cui all’art. 4 dello Schema di Contratto di Servizio (180 gg dalla sottoscrizione del Contratto) 

della Carta della Qualità dei Servizi che dovrà essere emanata dal Gestore in conformità ad intese con le 

Associazioni dei Consumatori e imprenditoriali interessate; 

7) Di prendere atto che la Carta della Qualità dei Servizi emanata dal Gestore dovrà essere approvata in via 

definitiva dall’Assemblea dell’Autorità d’Ambito; 

8) Di pubblicare il presente atto nelle forme di legge. 
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DELIBERAZIONE DELL’ASSEMBLEA N. 3 del 31.03.2017 
 
 

OGGETTO: contratto della qualità dei servizi che il gestore è tenuto ad adottare ex art. 36 l.r.t. 
n.69/2011: approvazione. 

 
 

 
PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA  

 
 
 
Ai sensi dell’art. 49 del D. Lgs. 267/2000, si esprime PARERE FAVOREVOLE in ordine alla regolarità tecnica 
sulla proposta di deliberazione in oggetto indicata.  
 

 
Livorno, 31/03/2017 

 
Il Dirigente 

Servizio Tecnico 
  Massimo Bagatti 

 
 

La firma autografa è sostituita dall'indicazione a mezzo stampa del nominativo del Soggetto, ai sensi dell'art. 3, comma 2 del D. Lgs. 39/1993. 
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DELIBERAZIONE DELL’ASSEMBLEA N. 3 del 31.03.2017 

 
 

OGGETTO: carta della qualità dei servizi che il gestore è tenuto ad adottare ex art. 36 l.r.t. 
n.69/2011: approvazione. 

 

 

Letto approvato e sottoscritto. 

         IL PRESIDENTE DELL’ASSEMBLEA 
                           Lorenzo BACCI 

   IL DIRIGENTE 
             Massimo BAGATTI 

 
 

La firma autografa è sostituita dall'indicazione a mezzo stampa del nominativo del Soggetto, ai sensi dell'art. 3, comma 2 del D. Lgs. 39/1993. 

 

 

 

 

 

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE 

La presente deliberazione a decorrere dal 12.04.2017 viene posta in pubblicazione sul sito web 
www.atotoscanacosta.it – sezione: albo on line per 15 giorni consecutivi, trascorsi i quali diverrà esecutiva.  
 
Livorno, 12.04.2017 
                                                                                                                                  Il Dirigente 
                                                                                                                       Michele Francesco Pinotti 
 
 
 

La firma autografa è sostituita dall'indicazione a mezzo stampa del nominativo del Soggetto, ai sensi dell'art. 3, comma 2 del D. Lgs. 39/1993. 
 
 

 

http://www.atotoscanacosta.it/

