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COMUNE DI SAN VITO 

PROVINCIA SUD SARDEGNA

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

	N.30 


Del 21/04/2023


	OGGETTO: APPROVAZIONE DELLA CARTA DELLA QUALITA' DEL SERVIZIO DI GESTIONE DELLE TARIFFE E DEI RAPPORTI CON GLI UTENTI DELLA TASSA SUI RIFIUTI (TARI)


             L’anno duemilaventitre addì ventuno del mese di Aprile alle ore 13:20 nella sala delle adunanze del Comune, appositamente convocata, si è riunita la Giunta Comunale nelle persone dei Signori:

	Nome e Cognome
	Carica
	

	SIDDI MARCO ANTONIO
	SINDACO
	Presente

	CONGIU GRAZIELLA
	ASSESSORE
	Assente

	CUCCU GIAN PIERO
	ASSESSORE
	Presente

	FUNDONI ALBERTO
	ASSESSORE
	Presente

	SCROCCU STEFANO
	ASSESSORE
	Presente


	Totale Presenti
	4

	Totale Assenti
	1


Partecipa alla seduta Il Segretario Comunale Dott. Giacomo Mameli

Il Sig. Siddi Marco Antonio nella sua qualità di Sindaco assume la presidenza e constatato legale il numero degli intervenuti, dichiara aperta la seduta e li invita a deliberare sull’oggetto sopraindicato.

LA GIUNTA COMUNALE 

PREMESSO che:

· con delibera 18 gennaio 2022, 15/2022/R/rif, l’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA), ha adottato il Testo unico per la regolazione della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF), prevedendo l’introduzione di un set di obblighi di qualità contrattuale e tecnica, minimi ed omogenei per tutte le gestioni, affiancati da indicatori di qualità e relativi standard generali differenziati per Schemi regolatori, individuati in relazione al livello qualitativo effettivo di partenza garantito agli utenti nelle diverse gestioni;

· l’Autorità ha definito 4 Schemi regolatori (1 base, 2 intermedi, 1 avanzato) con obblighi di servizio e standard generali di qualità differenziati in relazione allo Schema regolatorio di appartenenza, come individuato dall’Ente territorialmente competente sulla base del livello qualitativo di partenza di ciascuna gestione, determinato in ragione delle prestazioni previste nel Contratto di servizio e nella Carta della qualità vigente;

· i livelli intermedi ed avanzato prevedono di dotarsi di strumenti hardware e software che consentano la misurazione degli standard di servizio e al contempo tutte le interazioni con i contribuenti (tempi di attesa telefonica, sistemi taglia code avanzati, rilevazione dei tempi di evasione delle risposte in forma scritta, ecc.) per le quali sono necessarie più approfondite valutazioni in termini di fattibilità e costi.

VISTA la propria deliberazione del Consiglio comunale n.10 del 29/03/2022 avente per oggetto: “DETERMINAZIONE DELLO SCHEMA REGOLATORIO PER LA DEFINIZIONE DEGLI OBBLIGHI DI QUALITÀ CONTRATTUALE E TECNICA RELATIVI AL SERVIZIO RIFIUTI VIGENTI DAL 1° GENNAIO 2023”, con la quale si è ritenuto di adottare lo Schema Regolatorio 1, valutandolo più in linea con la condizione attuale, come meglio evidenziato nel confronto delle tabelle 1 e 2 riportate dallo stesso TQRIF, dovendo garantire il rispetto dei nuovi obblighi di servizio ma non anche quello degli standard qualitativi, per poi cercare di migliorare tale livello, dotandosi degli strumenti necessari.

RICHIAMATI i seguenti provvedimenti in materia di Carta di qualità dei servizi nella Pubblica Amministrazione:

· Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 Gennaio 1994, "Principi
sull'erogazione dei servizi pubblici";

· D.L. n. 163 del 12 maggio 1995 convertito nella Legge 273/95 Misure urgenti per la semplificazione dei procedimenti amministrativi e per il miglioramento dell’efficienza delle

P.A. contenente la disciplina procedurale per il miglioramento della qualità dei servizi;

· D.Lgs. 150/2009 (art. 13, comma 6, lettera f) – art. 28);

· Direttiva Dipartimento della Funzione Pubblica n. 4 del 25.02.2010;

· Delibera CiVIT 88/2010 (Linee guida per la definizione degli standard di qualità);

· Delibera CiVIT 3/2012 (Linee guida per il miglioramento degli strumenti per la qualità dei servizi pubblici);

· Legge
35/2012
Semplifica
Italia
(in
materia
di
e-government,
trasparenza
e amministrazione digitale);

· Legge 33/2013 (art. 32) che obbliga le PA a pubblicare la propria carta dei servizi o il documento contenente gli standard di qualità dei servizi pubblici

DATO ATTO che:

· tale Carta vuole essere il documento con il quale il Comune assume una serie di impegni nei confronti degli utenti riguardo le attività legate alla riscossione della TARI e i rapporti con i contribuenti, definendo altresì le modalità di tutela riconosciute agli stessi;

· nella stessa vengono esplicitati i servizi erogati, le modalità e gli standard di qualità che si garantiscono, impegnandosi a rispettare determinati indicatori qualitativi e quantitativi, con l’intento di monitorare e migliorare la qualità del servizio offerto.

VISTO l’art. 5 del Testo Unico per la regolazione della qualità del servizio di gestione dei rifiuti Urbani (TQRIF) recante disposizioni sull’approvazione di un’unica Carta della qualità del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani ove in caso di pluralità di gestori dei singoli servizi l’Ente territorialmente competente deve integrare in un unico testo coordinato i contenuti delle Carte di qualità predisposte dai singoli gestori ciascuno per i servizi di rispettiva competenza.

CONSIDERATO che l’attuale gestore affidatario del servizio integrato dei rifiuti, Ditta Pili Giovanni il cui appalto scaduto risulta essere in proroga per il periodo presunto febbraio-dicembre 2023 e comunque limitatamente al tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie per l'individuazione di un nuovo contraente, non ha predisposto la propria Carta di qualità del sevizio.

VERIFICATA pertanto l’impossibilità per l’Ente di integrare in un unico testo coordinato i contenuti delle Carte di Qualità predisposte dai singoli gestori.

RITENUTO di provvedere all’approvazione della Carta di Qualità del Servizio di gestione delle tariffe e dei rapporti con gli utenti della Tassa sui Rifiuti (TARI) secondo il testo elaborato dall’Ufficio Tributi, e alla pronta pubblicazione della stessa nell’apposita Sezione Trasparenza Rifiuti del sito istituzionale e che la stessa verrà successivamente aggiornata in base alle modifiche regolamentari della stessa.

VISTA la proposta formulata dal Responsabile del Servizio Economico Finanziario predisposta nel testo risultante dalla presente deliberazione;

DATO ATTO che sulla proposta di deliberazione relativa all’oggetto, ai sensi dell’art. 49 comma 1, come modificato dall’art.  3 del D.L. 174/2012 convertito dalla legge 213/2012, e dell’art. 147 bis, comma 1, del D. Lgs. 267/2000, ha espresso parere favorevole, come risulta da quanto riportato in calce al presente atto:

· Il Responsabile del Servizio Economico Finanziario per quanto concerne la regolarità tecnica e contabile;

VISTA l’attestazione resa dal Segretario Comunale, sulla proposta di deliberazione relativa all’oggetto, ai sensi dell’art. 27, comma 4° dello Statuto Comunale, in ordine alla conformità dell’azione amministrativa alle leggi, allo Statuto ed ai regolamenti;

VISTI: 

·  il Decreto Legislativo 18 agosto 2000 n. 267, recante Testo Unico delle leggi sull’ordinamento degli Enti Locali e successive modificazioni e integrazioni;

· lo Statuto Comunale;

· il Regolamento Comunale sull’ordinamento degli uffici e dei servizi;
CON VOTAZIONE FAVOREVOLE E UNANIME, espressa in forma palese; 

DELIBERA

DI APPROVARE, per le motivazioni su esposte, il testo della Carta della qualità del servizio di gestione delle tariffe e dei rapporti con gli utenti della Tassa sui rifiuti (TARI) in ossequio alla regolazione della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani’ (TQRIF), approvato dall’ARERA con la delibera 15/2022/R/rif., predisposto dall’Ufficio Tributi del Comune di San Vito e allegato al presente atto per farne parte integrale e sostanziale.

DI PROVVEDERE alla pubblicazione della Carta della qualità del servizio di gestione delle tariffe e dei rapporti con gli utenti della Tassa sui rifiuti (TARI) nella Sezione Trasparenza Rifiuti del sito istituzionale del Comune di San Vito come stabilito dagli obblighi di trasparenza previsti nella delibera ARERA n. 444/2019/R/RIF del 31/10/2019.

DI DARE ATTO che tale Carta verrà aggiornata sulla base delle successive modifiche Regolamentari.
DI DICHIARARE il presente atto, con separata votazione unanime espressa in forma palese, immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, comma 4 del decreto legislativo 18 agosto 2000 n. 267.

Letto, approvato e sottoscritto.

	IL SINDACO
	IL SEGRETARIO COMUNALE

	Siddi Marco Antonio
	 Dott. Giacomo Mameli


	Pareri di cui all’art. 49, comma 1, come modificato dall’art 3 del D.L. 174/2012 convertito dalla legge 213/2012, e dell’art. 147 bis, comma 1, del D. Lgs. 267/2000


Sulla proposta di deliberazione di cui all’oggetto i sottoscritti hanno espresso i pareri di cui al seguente prospetto:

	PARERE IN ORDINE ALLA REGOLARITA’ TECNICA
	Il sottoscritto responsabile del servizio esprime parere favorevole di regolarità tecnica attestante la regolarità e la correttezza dell’azione amministrativa

San Vito lì, 19/04/2023 

Il Responsabile del Servizio

                                                                  Dott. Enrico Mura




	PARERE IN ORDINE ALLA REGOLARITA’ CONTABILE


	Il sottoscritto responsabile del servizio economico finanziario, attesta che: 
 Ha riflessi diretti o indiretti sulla situazione economica finanziaria o sul patrimonio dell’Ente ed esprime parere favorevole di regolarità contabile.
San Vito lì, 19/04/2023

Il Responsabile del Servizio Economico Finanziario

              Dott. Enrico Mura




	Il sottoscritto Segretario Comunale, ai sensi della Legge Regionale 04/02/2016, n. 2, art. 37

ATTESTA

che copia della presente deliberazione è stata affissa all’Albo pretorio on-line per 15 giorni consecutivi.

San Vito lì, 02/05/2023
Il Segretario Comunale

  Dott. Giacomo Mameli




	Il sottoscritto Segretario Comunale, visti gli atti d’ufficio

ATTESTA

che l’esecutività della presente deliberazione decorre dal 21/04/2023

[  ]- decorsi 10 giorni dalla data di pubblicazione, non essendo pervenute richieste di invio al controllo preventivo;

[X]- perché dichiarata immediatamente eseguibile;

San Vito lì, 02/05/2023
Il Segretario Comunale

   Dott. Giacomo Mameli
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