APPENDICE 1

Tabella 2 - Obblighi di servizio previsti per ciascuno Schema regolatorio

Schema I Schema 11 Schema IT1 Schema IV

Adozione e pubblicazione di un’unica Carta della qualita del

G : Ao 51 Sl SI S1
servizio per gestione di cui all’Articolo 5
Modalita di attivazione del servizio di cui all’Articolo 6 e
all’Articolo 7 51 SI SI S1
Modalita per la variazione o cessazione del servizio di cui 31 sl SI g1
all’Articolo 10 e all’ Articolo 11
Procedura per la gestione dei reclami, delle richieste scritte di
informazioni e di rettifica degli importi addebitati, di cui s sI s S
all’Articolo 13, all’Articolo 17 e all”Articolo 18
Obblighi e requisiti minimi dello sportello fisico e online di cui 3 sl oI gl
all’ Articolo 19 e all’ Articolo 22 na
lz}zbbllghl di servizio telefonico di cui all’Articolo 20 e all’Articolo s s 31 sl
Modalita e periodicita di pagamento, rateizzazione e rettifica
degl.l 1m_pom non dovuti di cui al Titolo V (ad eccezione s s 3l sl
dell” Articolo 28.3)
Obblighi in materia di servizi di ritiro su chiamata e modalita per
1"ottenimento di tali servizi di cui all’ Articolo 29 e all” Articolo 30 81 SI Sl S1
Obblighi in materia di disservizi e riparazione delle attrezzature 31 s SI g1
per la raccolta domiciliare di cui all” Articolo 32
Predisposizione di una mappatura delle diverse aree di raccolta
stradale e di prossimita di cui all’ Articolo 35.1 SI SI SI SI

* Per n.a. si intende “non applicato™ allo Schema di riferimento.

43



Predisposizione di un Programma delle aitivita di raccolta e
trasporto di cui all” Articolo 35.2

SI

SI

S1

SI

Nelle gestioni che non hanno adottato sistemi di telecontrollo del
livello di riempimento dei contenitori, ovvero anche laddove
I"implementazione di tali sistemi non assicuri ancora un’adeguata
copertura del territorio servito, predisposizione di un Piano di
conirolli periedici sullo stato di riempimenio e di correiio
Junzionamento delle aree di raccolta stradale o di prossimita di
cui agli Articoli 35.3 ¢ 35.4

SI

51

Registrazione delle interruzioni del servizio di raccolta e trasporto
di cui all’Articolo 36

n.a.

SI

Predisposizione di un Programma delle attivita di spazzamento e
lavaggio delle strade di cui all’ Articolo 42.1

SI

SI

Registrazione delle interruzioni del servizio di spazzamento e
lavaggio delle strade di cui all’Articolo 43

51

Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gestione dei rifiuti
urbani di cui all’ Articolo 48

SI

SI

S1

SI




