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Premessa

La Carta del Servizio Idricoe un documento predisposto dal Comune di Cicala eq
rivolto agli Utenti del servizio di acquedotto egfatura. La carta del Servizio Idrico €
stata redatta in base alla Direttiva del PresiddateConsiglio dei Ministri del luglio 1994
denominata "Principi sull'erogazione dei servizblplici" ed in seguito aggiornata in basg
allo schema di riferimento pubblicato nella Gazzeifficiale del 1° giugno 1999 a curg
del Dipartimento della funzione pubblica della Rteaza del Consiglio dei Ministri.

Lo scopo della Carta e fissare principi per l'eragjane del servizio, stabilire standard
generali riferibili alla qualita complessiva delle presiazi e standard specifici che
indicano prestazioni direttamente controllabili dédadino.

Premessa

Per alcuni di essi € inoltre fissato wimborso qualora i tempi dichiarati non siano
rispettati dal Comune.

La Carta del Servizio Idrico costituisce elemento ntegrativo dei contratti di
fornitura. Pertanto tutte le condizioni piu favorevoli per dtenti contenute nella Carta
sostituiscono quelle riportate nei contratti dinitura stessi.

La Carta dei Servizi &€ parte di un atteggiamento g@npio ed articolato dattenzione
all'Utente al fine di consentire un approccio globale allalig@ael servizio prestato.

La Carta € quinduno strumento nelle mani del cittadine delle Associazioni di difesa
dei cittadini consumatori, per consentiredialogo continuotra il Comune e gli utenti del
servizio.
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Caratteristiche del Servizio

a) Descrizione del servizio
Per meglio comprendere taalta operativa di questo settore, di seguitoidmno alcuni
dati caratteristici:

Caratteristiche del servizio

> Superficie Territoriale servita: 9,08 kmq circa
> Abitanti serviti 1.030 *

> Utenti serviti 700 ¢

> Rete distributiva 8,5 km “

> Acqua mediamente venduta nell’anno: 51.600 I’

(*) Dati aggiornati al 31.12.2005

L'acqua naturale viene prelevata dal sottosuolonitea sorgenti. Subisce un
trattamento di clorazione, viene avviata nelle aitede una volta usata, tramite la rete
fognaria, € convogliata al depuratore dove vieattata e reimmessa nell'ambiente.

| principali centri di captazione da sorgente dygtetd comunale sono situati in
localita “Manca” (8 punti) ed in localita * Mancad®ogualtieri” (1 punto recentemente
captato in agro del Comune di Sorbo San Basiletatal@i stazione pompaggio); esiste
inoltre la dotazione dell’acquedotto regionale &%S.MEZ.) con serbatoio sito in localita
“Staglio” del Comune di Carlopoli. Nel territorimmunale sono presenti altri 3 serbatoi di
accumulo nelle localita Colle Lario, “’Ncapulacona’Milocca (quest'ultimo a servizio
dell’area PIP)

Non sono esistenti impianti di potabilizzaziondelacque.

L'impianto di depurazione delle acque reflue svaroin Localita “Castagneto”
mentre e in corso di avviamento a funzionamentonuovo depuratore in localita
“Milocca” che servira la zona PIP ed una parte’deifato.

Occorre ricordare che l'acqua € un bene preziosbeeé una risorsa limitata,
pertanto &€ opportuno adottare comportamenti vbttsparmio ed alla tutela.

b) La qualita dell’acqua distribuita

I Comune assicura il rispetto di tutte le normgeriti in materia dacque potabili.

I Comune ha individuato sugli impianti e sullaeetlrica, dei punti di controllo
della qualita delle acque: su tutti questi punemé garantito il controllo periodico,
attraverso prelievi ed analisi di laboratorio dfiati da parte della Eco Control Srl, a cui e
stato demandato il servizio, con Delibera di Giultanicipale n. 36 del 15.05.2003, al
fine di consentire una rispondenza delle acqueateog requisiti stabiliti dal DPR 236/88
e del D.L. 31/2001 e successive modifiche ed izagni. Da parte sua anche I'Area
Igiene e Sanita Pubblica dell’A.S.L. di Catanzgmmyvvede a controlli periodici.

| controlli sono inoltre estesi alla qualita dedleque reflue in ingresso agli impianti
di depurazione ed alle acque da questi depuratarecate nell'ambiente; da tenere conto
che il depuratore, di proprieta comunale, & staduto in gestione al Commissario
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Straordinario per 'Emergenza Ambientale della ©Gal mentre ora viene gestito
dal’ATO 2 di Catanzaro, demandato per legge a\pdere a questi controlli.

I Comune si impegna a rendere noti semestralmentisultati delle analisi
effettuate(per ulteriori informazioni vedere al paragrafo 'lnformazione").

Qualora un cittadino ne faccia richiesta il Comtoraisce i dati inerenti i seguenti
parametri chimico-batteriologici (rilevati al punth prelievo piu vicino all'abitazione):
durezza totale, concentrazione ioni idrogeno, tesifisso, nitrati, nitriti, ammoniaca,
fluoruri, cloruri.
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| Principi Fondamental

1. Equaglianza ed imparzialita di trattamento

Tutti i cittadini hanno con il Comune un rappotiasato sui principi di eguaglianzg
ed imparzialitaa prescindere da fattori tipo razza, sesso, ling@aparita di condizioni
tecnico-impiantistiche il servizio viene fornito@ttadini di tutto il territorio servito.

2. Continuita

| Principi fondamentali

I Comuneeroga un servizio continuo, regolare e senza inteioni. Sologuasti
ed interventi di manutenzione della rete potranostituire deroga a questo principio.
Qualora l'interruzione si verificasse iI Comune isipegna a limitare al minimo
indispensabile tale disservizio e, aaso di necessita, ad effettuare servizi sostitutiv
d'emergenza.

3. Partecipazione

Il cittadino ha diritto d'accesso alle informazioni che lo rigudano. Pud
presentare reclami ed istanze, produrre memorieceirdenti, formulare osservazioni e
suggerimenti per il miglioramento del servizio. iTalerogative possono essere utilizzate
anche dalle Associazioni dei cittadini consumatéter informazioni inerenti gli atti
amministrativi relativi alla gestione del serviaio si puo avvalere ddiritto di accesso
agli atti, previsto dalla Legge n° 241 del 7 Agosto 1990 .

4. Cortesia

I Comune si impegna affinché il proprio persorisddti con cortesia e rispetto tutti
gli Utenti.

5. Efficacia ed efficienza

I Comune si impegna ad operare affinché vengangiawaun servizio efficiente ed
efficace tramite I'elaboraziordd piani per il miglioramento della qualita del seizio che
troveranno al loro interno soluzioni tecnologicligémizzative/procedurali ateefacilitare
il contatto Utente-Comune

6. Chiarezza e comprensibilita dei messaggi

Nel redigere qualsiasi messaggio nei confrontiiddginti il Comune pone la
massima attenzione nell'uso di un linguaggio, arsoin@olico, semplice e di immediata
comprensione per i cittadini.
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7. Condizioni generali di fornitura

Le condizioni principali di fornitura del servizemno riportate in allegato alla
presente Carta.
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Fattori di qualita

I Comune considera fattori di qualita, quindi asipeel servizio rilevanti per
I'Utente, quelli riconducibili alle seguenti aresntatiche:

a) Avvio del rapporto contrattuale

b) Accessibilita del servizio

c) Gestione del rapporto contrattuale
d) Continuita del servizio

Fattori di qualita

Ciascuna delle citate aree presenta standardwiziseche vengono descritti nelle pagine seguéitistandard di qualita del
servizio sono degli indicatori qualitativi e qudativi del servizio. | primi sono riferibili al coptesso delle prestazioni rese dal Comune
ed i secondi sono quelli verificabili dall’'Utente.

Nelle successive pagine segue una breve descridianagscun gruppo di standard.

a) Avwvio del Rapporto Contrattuale

| tempi di prestazione di seguito indicati vannasiderati al netto del tempo necessario per iciladi autorizzazioni o permessi da
parte di terzi o per la predisposizione di opelié ed altri adempimenti a carico dell’'Utente.

| giorni indicati nella presente Carta sono giatihcalendario. Nel caso in cui insorgang
difficolta nel rispettare le scadenze garantitedoopmunicate per cause di forza
maggiore o imputabili a terzi, il Comune comuniéhtampestivamente all’'Utente il
nuovo termine ed il motivo del rinvio.

L'asterisco (*) identifica gli standard il cui mancato rispetto origina il diritto al
rimborso.

1) Tempo massimo per rilascio di formale preventivo dspesa a seguito di richiesta

Awvio del rapporto contrattuale

allo sportello: *

= 15 giorni Per prestazioni standard (attacco/cambio/ spostameontatore,
nuovi allacci da tubazioni stradali esistenti).

2) Tempo massimo per interventi senza scavo su allaaonenti esistenti o di
modifica impianto *
= 30 giorni

3) Tempo massimo per interventi di esecuzione di nuovallacciamento o modifica
allacciamento esistente con lavori di scavo *
=90 giorni Per lavori di allacciamento che comportino modiéiabd estensioni
della rete distributrice, il Comune provvedera mii@ all’'utente le
necessarie informazioni.
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4) Tempo massimo per cambio/distacco del contatore .*
=15 giorni Dalla data del sopralluogo concordato con I'Utesgenon comporta
interventi. di modifica dell’impianto.

5) Tempo massimo per attivazione o riattivazione forrtura. *
= 30 giorni Dalla richiesta verbale. Se la richiesta & sciiittempo massimo
indicato decorre dalla data di protocollo.

6) Tempo massimo per la cessazione della fornitura
=15 giorni Dalla richiesta verbale. Se la richiesta e sciittempo massimo
indicato decorre dalla data di protocollo.

Il tempo e inteso dalla data di ricevimento di comuazione scritta da parte del Utente
(fara fede la data del protocollo)

b) Accessibilita al Servizio

1) Periodo di apertura al pubblico degli sportelli

I Comune attiva presso la sede di Via Attanzimo sportello per gli Utenti
ubicato presso I'Ufficio Tecnico o I'Ufficio Tribut

Gli addetti presso gli Uffici sono disponibili cawompetenze di ambito generale
tutti i giorni dal Lunedi al Venerdi dalle 10,00eal 1,30 (e dalle ore 16,00 alle ore 17,00
di lunedi e mercoledi, tramite appuntamento da@atare preventivamente) .

2) Svolgimento di pratiche via telefono

Accessibilita del servizio

Servizio Telefonico Utenti - 0968.85294
Funzionante, dal Lunedi al Venerdi dalle 10,00 &lle30 (e dalle ore 16,00 alle ore
17,00 di lunedi e mercoledi per informazioni;

3) Possibilita di pagamento oneri di allacciamento pelavori

* Presso gli Uffici Postali mediante conto correntsstple n. 10718880 intestato
Tesoreria Comune di Cicala.

4) Possibilita di pagamento bollette per il consumo dacqua potabile

* Presso gli Uffici Postali mediante conto correntistple n. 10718880 intestato
Tesoreria Comune di Cicala.
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5) Facilitazioni per Utenti particolari

I Comune prevede procedure e tempi di allacciamemasferimento, ripristino del
servizio piu rapide rispetto a quelle espresseirsghdard applicabili alla totalita
degli Utenti per portatori di handicap, anzianttadini segnalati dai servizi sociali
del Comune.

Per portatori di handicap e cittadini con malattieondizioni fisiche per le quali sono
controindicate lunghe attese, vengono attuati psreoeferenziali agli sportelli.

6) Rispetto degli appuntamenti concordati

I Comune garantisce il rispetto degli appuntamentcordati che vengono fissati
immediatamente (seoncordativerbalmente) ed entro 8 giorni dalla richiestattari
da parte dell'Utente (fara fede la data del proiioyo

La fascia oraria di disponibilita che viene richéesall’Utente per la visita
domiciliare e quantificabile in 4 ore (dalle 8 all2 o dalle 13 alle 17).

Qualora I'Utente necessiti di restringere la fasdiadisponibilita, € possibile,
tramite telefonata nelle 24 ore precedenti, abbadaasoglia a 2 ore.

7) Sportello utenza

Tempo massimo di attesa agli sportelli = 30 minuti
Tempo medio di attesa agli sportelli =15 minut

Il tempo massimo é da intendersi valido nelle ndirmandizioni di servizio. A

fronte di eccezionali afflussi di Utenza, indipentedalla volonta del Comune,
potra essere data segnalazione preventiva.

8) Risposta alle richieste e reclami scritti degli Uteti *
= tempo massimo 60 giorni

Nei casi piu complessi, entro lo stesso terminefravanviata una prima
comunicazione che fissera i termini per la rispaigtinitiva.

PaginalO di 20 CARTA DEL SERVIZIO
IDRICO.doc



COMUNE di CICALA

(Provincia di CATANZARO)

Via Attanzio — 88040 - CICALA Tel. 0968/85282- Fax 0968/85294

c) Gestione del rapporto contrattuale

1) Fatturazione

La fatturazione sara effettuata con cadenza annwalgara basata su consumi real
oppure su consumi stimati rispetto alle precedéatturazioni, ove il Comune sia stato
impossibilitato a procedere alla lettura o il cotdee risulti guasto.

Nel caso degli Utenti il cui uso dell’abitazionex Saltuario, 0 per assenze piu 0 merj
prolungate e comunque nell'impossibilita di procedealla normale letturazione,
I'Ufficio Tributi ha predisposto un semplice boli@ib per I'autolettura dei consumi, che
sara lasciato presso I'abitazione dell’Utente, ublg avra cura di inviarlo allo stessq
Ufficio Tributi del Comune, entro 15 giorni dal eieimento; qualsiasi Utente si trovi
comunque nella necessita di comunicare al Comupepri consumi puo telefonare
all'Ufficio Tributi 0968.85294 oppure inviare unxallo 0968.85282.

Gestione del rapporto contrattuale

Qualora I'errore sia segnalgier lettera la rettifica avverra entro 7 giorni dalla data di
protocollo. La rettifica delle fatturazioni € immediata (mediarte rilascio di nota di
credito) se richiesta allo sportellgprevia verifica del motivo della richiesta.

Qualora sia il Comune a rendersi conto di una awwzererronea fatturazione si

provvedera in automatico alla rettifica e per qoaaddebitato in eccesso verra emesso

bollettino a credito riscuotibile presso la Tes@&omunale.

2) Numero letture contatori
Per normali forniture 1 volta all'anno

3) Morosita

Nel caso si riscontri la morosita dell’Utente il iBone provvede, prima di sospendere
I'erogazione, ad inviare all’'utente stesso il metatsollecito di pagamento(stabilendo
una nuova scadenza). A seguito del sollecito, 8o @i mancato versamento, all’'Utente
sara inviato un ulteriore awviso di pagamento caeawviso dell’esecuzione di
sospensione del servizio, in caso di mancato pag@nentro dieci giorni si provvedera
alla sospensione del servizio.

La riattivazione avverra entro 3 giorni lavorativi dalla definizione del pagamento ad
eccezione dei casi in cui la sospensione sia stffiettuata tramite demolizione
dell'impianto. All'utente subentrante non &€ adaddié la morosita pregressa.

4) Verifica del contatore

Puo essere richiesta una verifica del contatorerchle si abbia fondato sospetto che
funzioni in modo irregolare. L'esito di tale vecdi verra comunicato all’'Utente tramite
lettera e qualora i risultati confermino situazianiomale la modalita di ricostruzione dei
consumi non correttamente misurati sara effetturabese alla media dei consumi storici,
tenendo anche conto della stagionalita (in mancageia consumi storici si fara
riferimento a quelli rilevati dal nuovo misuratanstallato).

5) Verifica del livello di pressione
Il livello di pressione dell’acqua erogata e costamente monitorato.
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L'utente puo comunque richiedere una verifica desgione al punto di consegna
dell'acqua potabile allorché venga riscontrata eayazione anomala.
Tempo massimo = 7 giorni dalla richiesta
Tempo massim¢qualora sia necessaria la presenza dell‘'utente) 15 giorni dalla
richiesta
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1)

2)

3)

4)

Tel. 0968/85282- Fax 0968/85294

Continuita del servizio

Pronto intervento
Dal Lunedi al Venerdi le richieste di pronto intmto potranno pervenire dalle ore
8,00 alle 11,30 e dalle 16,00 alle 17,00 i gioiiriudedi e mercoledi tel. 0968.85294.

Per i rimanenti giorni e orari in caso di situazidnpericolo ed emergenza: tel. 112

* Tempo massimo di avvio dell'intervento di ripristino dell’erogazione acqua a
seguitodell'interruzione per situazioni di pericolo (compatibilmente con altri
interventi della stessa gravita eventualmenterg@rso).
= immediato (e coincidente col tempo di trasferimermt sul posto)

In caso di piu segnalazioni di pericolo, e quindiadimento del tempo di

Continuita del servizio

intervento, i tecnici del Comune forniscono al atiho le prime indicazioni
comportamentali in attesa dell'intervento.

« Tempo massimo per 1° intervento e avvio lavori perattivazione fornitura a
seguito di guasto al contatore o all'impiantqper segnalazioni pervenute come
sopra).
= 48 ore

« Tempo massimo per 1° intervento e avvio lavori pemtervento riattivazione
fornitura a seguito di guasto alle tubazioni strad& e allacciamenti interrati
(per segnalazioni pervenute come sopra).
=72 ore

Sospensioni programmate del servizio

I Comune fornisce un servizio senza interruzi@pileste si possono verificare solo
per rotture improvvise, carenze idriche, intervetitimanutenzione o sospensioni
programmate del servizio. Per queste ultime, litaiteente alle tubazioni stradali, si
garantisceun tempo di preavviso di almeno 24 oreed untempo massimo di
sospensione che sara comunicato di volta in voltacbe non sara superiore alle 48
ore.

Modalita di informazione alla cittadinanza in casodi sospensione del servizio:
comunicato stampa, e/o0 mezzi muniti di altoparlaet® prestampati. Qualora si
verificasse una sospensione prolungata del seridzico il Comune provvedera ad
attivare un servizio sostitutivo d'emergenza caolantti /o sacchetti di acqua.

Crisi idrica da scarsita

In caso di scarsita dovuta a fenomeni naturalifat@ri ambientali non dipendenti
dalla gestione del servizio, i Comune, con ademupteavviso, informa la
popolazione proponendo le misure da adottare pperate il periodo di crisi
(risparmio idrico, riduzione della pressione in eretsospensione programmata
dell'erogazione ecc.).
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| 'informazione

I Comune assicura, con un linguaggio semplice #idage, una continua e completg
informazione ai cittadini circa le modalita di pi@gone dei servizi, il miglior utilizzo di
guanto erogato, ed ogni altra iniziativa del Comumnateria di gestione dell’acqua.

In particolare:

» divulga semestralmente i valori medi dei principali paramédisico-chimici e
batteriologici dell'acqua distribuita (durezza tetaconcentrazione ioni idrogeno,
residuo fisso a 180°C, nitrati, nitriti, ammoniattapro, cloruri);

* rende note tramite appositi opuscole condizioni di somministrazione del serviz&o

L’'informazione

le regole intercorrenti nel rapporto fra le duetipar

« informa circa il meccanismo di composizione e variazionédariffa;

e promuove campagne informative sul corretto utilizdell'acqua ai fini di diffondere
comportamenti rivolti alla valorizzazione e risparrdella risorsa idrica;

e promuove campagne informativesulle principali attivita del Comune nel settore
idrico, quali rinnovamento impianti, potenziameimtiestimenti, inaugurazioni ecc. ed
i loro effetti per gli utenti;

* informa sulle procedure di pagamento delle bollette, sulbelalita di lettura contatori,
nonché sul calendario di fatturazione;

* rende notele procedure per la presentazione dei reclami;

» effettuaperiodici sondaggi per verificare I'efficacia detlemunicazioni emesse e per
recepire ulteriori esigenze del cittadino in questpo;

» assicurainoltre un rapporto di comunicazione con I'Utemuea tutto quanto attiene alle
informazioni relative al Comune ed alla generalgaservizi (Ufficio Tecnica)
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COMUNE di CICALA

(Provincia di CATANZARO)

Via Attanzio — 88040 - CICALA Tel. 0968/85282- Fax 0968/85294

La Soddisfazione

Qualora i cittadini intendano far pervenire al Caorau propri suggerimenti relativamentg
al miglioramento del servizio prestato, possondrizzare i medesimi a:

Comune di Cicala
Via Attanzio, sn
88040 CICALA (C2)

Tel. 0968.85294
Fax 0968.85282

Servizio di consulenza agli Utenti
Il Comune fornisce consigli per il risparmio idritelefonando allo:

tel. 0968.85294
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COMUNE di CICALA

(Provincia di CATANZARO)

Via Attanzio — 88040 - CICALA Tel. 0968/85282- Fax 0968/85294

Il Rimborso

Gli standard sottoposti a rimborso sono tutti quadintrassegnati con asterisco, sono

seguito ricapitolati e fanno sempre riferimente@pi massimi:

1. tempo per rilascio di formale preventivo di spesseguito di richiesta allo sportello =
€. 1,50 /giorno di ritardo.

2. tempo per intervento di allacciamento senza sca@@ 50 /giorno di ritardo

3. tempo per intervento di allacciamento con lavorschivo = 10% di quanto pagato co

un minimo di € 15,00 ed un massimo di € 25,00rjpardi entro i successivi 20 giorni

dalla scadenza del termine. L'importo viene raddapse non si interviene nei

successivi 20 giorni

tempo per cambio/distacco contatore domestico H& /giorno di ritardo

Il Rimborso

tempo per attivazione o riattivazione fornitura 2,80 /giorno di ritardo

risposta alle richieste e reclami scritti degli hite= € 1,50 / giorno di ritardo

tempo per avvio/ripristino erogazione acqua persgual contatore o all'impianto = €
5,00 / giorno di ritardo

No ok

Il rimborso viene effettuato a fronte di ogni cordtto d'utenza.

1) Il rimborso e subordinato alla richiesta scrittardarcimento che deve pervenire al
Comune di Cicala, entro 20 giorni dalla scadenzlatermine fissato nello standard
(fara fede la data del protocollo).

2) Il risarcimento verra effettuato entro 30 giorni daevimento della richiesta, tramite
bonifico bancario o accredito in bolletta.

3) Per il calcolo dei tempi di erogazione dei serwei limiti degli standard assunti dalla
presente Carta, non si terra naturalmente coniattdgli eventi esterni ed indipendenti
dalla volonta e dalle capacita gestionali che ditofatuttavia impediscono e
condizionano l'attivita del Comune. Qualora non migsibile, da parte del Comune,
rilevare oggettivamente il sorgere, la durataféet® di tali eventi impeditivi, e quindi
il tempo da sottrarre a quello occorso per I'eragez del servizio, non potra essere
accertato il non corretto adempimento da parteCaehune e quindi non potra essere
dato corso all'applicazione delle penali.

| casi ai quali si fa riferimento con il presge punto sono:
. eventi di carattere eccezionale esterni all’atiiviel Comune e da questa non

dipendenti come catastrofi naturali, eventi franesclimatici particolari (gelo),
interruzioni dell'alimentazione di energia eletiecc.;

. afflussi eccezionali di Utenza agli sportelli indilenti dalla volonta della
Comune;
. ritardi nel rilascio da parte di terzi di autorizimi e permessi per I'esecuzione
di opere edili da parte dell’ Utente;
. scioperi.
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COMUNE di CICALA

(Provincia di CATANZARO)

Via Attanzio — 88040 - CICALA Tel. 0968/85282- Fax 0968/85294

La Tutela

Ufficio per I'Utenza

Qualsiasi violazioneai principi contenuti nella presente Carta deveeresslenunciata
all’Ufficio Tecnico del Comune (per appuntamentivolgersi presso lo stesso — tel
0968.85294) entro 30 giorrdalla scadenza fissata nello standard.

Al momento della presentazione del reclamo I'Utetgge fornire tutti gli estremi in suo
possesso (home del funzionario che aveva seguifmdtca, eventuali fotocopie della
medesima, ecc.) relativamente a quanto si ritieggeto di violazione affinché I'Ufficio
stesso possa provvedere ad una ricostruziondetetigguito.

1) Entro 30 giorni dalla presentazione della domanda di rimborsoitidffper I'Utenza

La tutela

riferisce all’Utente l'esito degli accertamenti quati e si impegna anche a fornire
tempi entro i quali il Comune provvedera alla rinooe delle irregolarita riscontrate.
Qualora il Comune non rispetti il termine citatoilocittadino ritenga la risposta
insufficiente, puo presentare reclamo al Comitaola vigilanza sull'uso delle risorse
idriche presso il Ministero dei Lavori Pubblici@boma.

2) Annualmente I'Ufficio Tecnico riferisce al Consiglio Comunatéca il numero, il tipo
di reclami ricevuti ed il seguito ad essi dato.

3) Una volta all'anno il Comune predispone un resocorfto disposizione degli Utenti
che ne fanno richiesta) contenente I'indice susitds reclamo ed un confronto con i
dati precedentemente riscontrati.

a) Autorita Esterne
Qualora tra il Comune e I'Utente non sia raggiumtoaccordo soddisfacente in merito a

questioni relative alla presente carta, l'utented pivolgersi al Difensore Civico
Comunale quale terzo esterno delegato a risolvere il caitso.

b) Validita della Carta

La presente Carta entra in vigore dal 1° luglio @08 soggetta a revisione annuale ed e

valida fino al momento in cui eventuali variaziothegli standard di servizio saranno
comunicate ai cittadini.
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COMUNE di CICALA

(Provincia di CATANZARO)

Via Attanzio — 88040 - CICALA Tel. 0968/85282- Fax 0968/85294

Glossario

Allacciamento

Parte di impianto di proprieta comunale costituita materiali (tubature, giunti, raccordi
ed apparecchiature) ed opere necessarie a rendpmnitile il servizio, compreso tra la
rete di distribuzione ed il punto di consegna akhte.

Attacco contatore

Installazione del contatore, quale punto di conaegtella fornitura, al termine
dell'allacciamento.

Glossario

Attivazione fornitura

Apertura del contatore, da attuarsi dopo la sotiisne del contratto di fornitura, il
completamento ed il collegamento dell'impianto’tdedinte.

Captazione

Operazione eseguita con l'ausilio di particolanpiamti per il prelievo e I'utilizzo di acque
sotterranee (di falda artesiana o di sorgente).

Consumi storici
Media dei consumi degli anni precedenti.

Depurazione

Insieme dei procedimenti tecnico-industriali eségull'interno di particolari impianti,
sulle acque reflue fognarie, al fine di purificadeenderle compatibili con il corpo idrico
in cui vengono scaricate.

Erroneo distacco

Interruzione della fornitura mediante chiusura'ohefliianto e/o distacco del contatore, non
richiesta dall’'Utente o non giustificata da motdrisicurezza, interventi sugli impianti o
mancato pagamento.

Morosita
Ritardo o mancato pagamento di una bolletta.

Parametri chimico-biologici
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COMUNE di CICALA

(Provincia di CATANZARO)

Via Attanzio — 88040 - CICALA Tel. 0968/85282- Fax 0968/85294

Si intendono le misure che vengono eseguite péilistase I'acqua distribuita risponde ai
requisiti prescritti dalla legislazione vigente. liTanisure sono determinate mediante
I'effettuazione di analisi chimiche e microbioldggc

Potabilizzazione

Insieme dei procedimenti tecnico-industriali eségull'interno di particolari impianti,
sulle acque naturali (superficiali o sotterraneg){ine di purificarle e renderle idonee al
CONsSuUMOo umano.

Rettifica letture e consumi
Sistemazione/correzione delle letture e consumi.

Sollecito
Richiesta di pagamento successivamente alla datzadenza.

Sopralluogo
Verifica tecnica di fattibilita effettuata sul luoglella fornitura da personale del Comune al

fine di stabilire sia le modalita di realizzaziodell'impianto di fornitura sia gli oneri
relativi all'intervento richiesto dall’'Utente.

Verifica del contatore
Prova di corretto funzionamento del contatore cbiéehte richiede, con pagamento del

corrispettivo stabilito, quando ritiene che i comsuilevati non corrispondano all'effettivo
utilizzo.
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COMUNE di CICALA

(Provincia di CATANZARO)

Via Attanzio — 88040 - CICALA Tel. 0968/85282- Fax 0968/85294

Principali condizioni di fornitura

Con la sottoscrizione contrattuale vengono stabddndizioni di fornitura che impegnandg

le parti.

Le principali sono le seguenti:

* Jlacqua viene fornita senza interruzioni ed € d#temnnella quantitda minima
corrispondente alla tipologia contrattuale;

* la quantita di acqua prelevata viene misurata deamtatore il cui tipo e calibro sono
definiti in relazione alla tipologia della fornitustessa;

» la fornitura puo essere singola o plurima in redaeialle unita immobiliari da servire.
Per le forniture singole il contratto deve essdipukato dall'utilizzatore; per quelle

Principali condizioni di fornitura

plurime, se destinate a condomini, risponde aiis#iriegge I'amministratore. Ove non
sia prescritto Il'obbligo dellamministratore rispono solidalmente i singoli
proprietari;

* la pressione, di norma, corrisponde alle presariziblegge. Quando non sia possibile
fornire la pressione richiesta o di legge, vengfamnite all’ Utente idonee prescrizioni
per adeguare gli impianti;

» |e tariffe applicate ai consumi effettuati sono foomi alle normative di legge;

« per gli Utenti standard le letture dei contatoringoeffettuate semestralmente o
annualmente e la fatturazione ha cadenza annuale;

* | pagamenti possono essere effettuati: tramitesprgh uffici postali;

» gli interessi di mora che vengono applicati pergmagnti effettuati dopo la data di
scadenza indicata nella bolletta sono i seguetiisall'importo totale per ritardi entro
30 giorni, 5% sull'importo totale per pagamentetffati oltre i 30 giorni. L'indennita
di mora non viene applicata ai Utenti che ritardapagamenti fino a 10 giorni e che
hanno regolarmente pagato entro la scadenza tuttellette emesse negli ultimi 24
mesi;

* le cause di interruzione della fornitura possoneeawe per esigenze tecnico-operative
della Societa quali: guasti, pericolo, intervenils impianti;

» l'erogazione del servizio pud essere sospesa quaodosiano rispettate le norme
indicate nel Regolamento Comunale per I'Acqued@&toiguardanti , ad esempio,
modifiche eseguite sugli impianti senza preventaatorizzazione del Comune,
manomissione dei sigilli al contatore, subentri zeepreventiva sottoscrizione del
contratto, mancati pagamenti, ecc.;

Ulteriori informazioni circa la gestione del sefeizsaranno previste nel Regolamento
Comunale per I’Acquedotto
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