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Il Testo Unico per la Regolazione della Qualita del Servizio di Gestione dei Rifiuti Urbani (TQRIF), adottato
dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente “ARERA” mediante propria deliberazione n. 15 del

18/01/2022, stabilisce all’art. 5 Uobbligo in capo agli Enti Territorialmente Competenti “ETC”
dell’approvazione di un’unica Carta della qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani.
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MODALITA’ DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

La richiesta di attivazione del servizio puo essere presentata dall’utente al Comune di Redondesco entro 90
giorni solari dalla data di inizio del possesso o della detenzione dell’immobile, a mezzo:

- Posta ordinaria al seguente indirizzo: Piazza Castello, 8 - 46010 - Redondesco (MN);

- E-mail al seguente indirizzo: e/o
redondesco@postemailcertificata.it;

- Accesso allo sportello fisico presso la sede del Comune all’indirizzo Piazza Castello, 8 - 46010 -
Redondesco (MN).

L’apposito modulo e disponibile sul sito internet del Comune di Redondesco, sezione “Portale Trasparenza
Servizio di Gestione dei rifiuti urbani” nonché in cartaceo presso |’Ufficio Tributi.

Verra data conferma all’utente dell’attivazione del servizio mediante apposita comunicazione e
attribuzione codice utente.

MODALITA’ DI VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO

La richiesta di variazione o cessazione del servizio puo essere presentata dall’utente al Comune di
Redondesco entro 90 giorni solari dalla data in cui € intervenuta la variazione o cessazione, a mezzo:

- Posta ordinaria al seguente indirizzo: Piazza Castello, 8 - 46010 - Redondesco (MN);

- E-mail al seguente indirizzo: e/o
redondesco@postemailcertificata.it;

- Accesso allo sportello fisico presso la sede del Comune all’indirizzo Piazza Castello, 8 - 46010 -
Redondesco (MN).

L’apposito modulo € disponibile sul sito internet del Comune di Redondesco, sezione “Portale Trasparenza
Servizio di Gestione dei rifiuti urbani” nonché in cartaceo presso |’Ufficio Tributi.

Come novellato dal Legislatore ai sensi dell’art. 14, comma 1, della L. 5 agosto 2022, n. 118, le utenze non
domestiche che producono rifiuti urbani di cui all'articolo 183, comma 1, lettera b-ter), numero 2., e che li
conferiscono al di fuori del servizio pubblico dimostrando di averli avviati al recupero mediante attestazione
rilasciata dal soggetto che effettua l'attivita di recupero dei rifiuti stessi sono escluse dalla corresponsione
della componente tariffaria rapportata alla quantita dei rifiuti conferiti; le medesime utenze effettuano la
scelta di servirsi del gestore del servizio pubblico o del ricorso al mercato per un periodo non inferiore a
due anni.

Verra data conferma all’utente della variazione o della cessazione del servizio mediante apposita
comunicazione e attribuzione codice utente.
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PROCEDURA PER LA GESTIONE DElI RECLAMI, DELLE RICHIESTE SCRITTE Dl
INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

L’utente puo presentare all’Ufficio Tributi del Comune di Redondesco:

Reclamo scritto;
Richiesta scritta di informazioni;
Richiesta scritta di rettifica degli importi.

I moduli riferiti ai reclami scritti e alle richieste scritte di informazioni e/o di rettifica degli importi sono
disponibili sul sito internet del Comune di Redondesco, sezione “Portale Trasparenza Servizio di Gestione
dei rifiuti urbani” nonché in cartaceo presso ’Ufficio Tributi.

OBBLIGO DI SERVIZIO TELEFONICO

L’utente puo contattare |’Ufficio Tributi del Comune di Redondesco per informazioni relative alla gestione
delle tariffe al seguente recapito telefonico: 0376/954141 dal lunedi al venerdi, dalle ore 8:00 alle ore
14:00, il martedi anche fino alle ore 16:00.

L’utente puo contattare I’Ufficio Tecnico del Comune di Redondesco per informazioni relative al servizio di
smaltimento dei rifiuti/sostituzione contenitori al seguente recapito telefonico: 0376/954141 dal lunedi al
venerdi, dalle ore 8:00 alle ore 14:00, il martedi anche fino alle ore 16:00.

L’utente puo contattare Mantova Ambiente per informazioni relative al servizio di raccolta e trasporto dei
rifiuti dal lunedi al venerdi, dalle ore 8:00 alle ore 18:00 e il sabato dalle ore 9:00 alle ore 13:00 al seguente
Numero verde: 800 473165.

Tutte le informazioni relative al servizio di gestione tariffe e rapporto con gli utenti nonché al servizio di
raccolta e trasporto dei rifiuti sono disponibili sul sito internet del Comune di Redondesco, sezione “Portale
Trasparenza Servizio di Gestione dei rifiuti urbani”.
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MODALITA’ E PERIODICITA’ DI PAGAMENTO, RATEIZZAZIONE E RETTIFICA DEGLI
IMPORTI NON DOVUTI

L’utente dispone delle seguenti modalita di pagamento:

Modello F24;
Avviso Pago Pa

Il Comune di Redondesco garantisce all’utente almeno due rate di pagamento, fermo restando la facolta
del medesimo utente di pagare in un’unica soluzione.

Nel caso in cui sia previsto il pagamento rateale degli importi dovuti, il Comune alleghera i relativi bollettini
al documento di riscossione.

Il Comune di Redondesco garantisce la possibilita di ulteriore rateizzazione degli importi agli utenti che si
trovano in condizioni economiche disagiate.

Il Comune di Redondesco procede ad accreditare l’importo erroneamente addebitato senza ulteriori
richieste da parte dell’utente, attraverso:

a) detrazione dell’importo non dovuto nel primo documento di riscossione utile;

b) rimessa diretta, nel caso in cui 'importo da accreditare sia superiore a quanto addebitato nel documento
di riscossione.
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