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RELAZIONE SUL RISPETTO DEGLI OBBLIGHI DI SERVIZIO PREVISTI DAL TESTO
UNICO PER LA REGOLAZIONE DELLA QUALITA’ DEL SERVIZIO DI GESTIONE

DEI RIFIUTI URBANI (TQRIF)

La sottoscritta Maria Arcangela Fiorito, nata a Ripabottoni (CB) il 09.10.1962, in qualità di Sindaco
pro tempore della Città di Muggiò, domiciliata per la carica in Piazza Matteotti n. 1,

PREMESSO CHE

- con Delibera 15/2022/R/rif, ARERA, ha introdotto il Testo unico per la regolazione della qualità
del servizio di gestione dei rifiuti urbani (abbreviato TQRIF), con il quale l’Autorità ha fissato una
serie di standard, dal livello più basso di gestione al più efficiente, al quale tutti i gestori devono
uniformarsi, a partire dal 2023.

- nell’ambito territoriale di competenza, il Comune di Muggiò riveste contemporaneamente sia il
ruolo di Ente Territorialmente Competente (ETC) che di GESTORE dei servizi di bollettazione e
rapporto con l’utenza

- l’Autorità ha stabilito che ciascun ETC individui lo Schema regolatorio di riferimento, definendo
gli  standard  di  qualità  della  gestione,  sulla  base  del  livello  qualitativo  di  partenza  di  ciascuna
gestione, determinato in ragione delle prestazioni previste nel Contratto di servizio;

-  con  Deliberazione  di  Consiglio  Comunale  n.  10  del  29.04.2022  il  Comune  di  Muggiò  ha
individuato lo schema I, ai sensi all’art.  3.1 del Testo unico per la regolazione della qualità del
servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF), approvato dall’Autorità di Regolazione per l’Energia
Reti e Ambiente (ARERA) con la deliberazione n. 15/2022/R/rif, quale riferimento in materia di
qualità tecnica e contrattuale per il servizio di gestione dei rifiuti urbani;

- per le gestioni ricomprese nello Schema I ai sensi dell’art. 58.2 del TQRIF entro il 31 maggio
2024 ogni singolo gestore è  tenuto a comunicare  all’Autorità  una relazione,  firmata dal  Legale
Rappresentante dell’Ente,  attestante il  rispetto degli obblighi di servizio relativi  alle prestazione
rese;

- si rende quindi necessario predisporre la relazione sulle attività di gestione tariffe e rapporto con
gli utenti curate direttamente dal servizio tributi del Comune di Muggio;

- gli obblighi di cui agli articoli 29, 30, 32, 35, 42 e 48 del TQRIF sono di esclusiva competenza di
Teknoservice srl, Gestore per il Comune di Muggiò del servizio di raccolta, trasporto e spazzamento
strade.



-  il Funzionario Responsabile Ta.ri, sig.ra Rossana Finotti, ha fornito al Legale Rappresentante i
dati necessari alla predisposizione della presente relazione;

ATTESTA CHE

- il totale delle utenze attive per la tassa raccolta rifiuti nel Comune di Muggiò al 31.12.2023 è di n.
10.900 di cui n. 10.111 domestiche e n. 789 non domestiche. La tariffa applicata è TARI presuntiva
monomia -metodo ordinario art. 1, comma 652 L. 147/2013.
-  è  stata  adottata  e  pubblicata  sul  sito  dell’Ente  la  carta  della  qualità  integrata  del  servizio  di
gestione dei rifiuti urbani (Teknoservice srl/Comune di Muggiò).
- con deliberazione di Consiglio Comunale n. 7 del 28.04.2023 con oggetto “MODIFICAZIONE
DEL REGOLAMENTO PER L'APPLICAZIONE DELLA TASSA RIFIUTI (TA.RI)” sono state
formalizzate:

• modalità di attivazione, variazione e cessazione del servizio;
• procedura per la gestione degli importi addebitati (reclami, richieste scritte di informazioni e

rettifiche degli importi addebitati)
• modalità e periodicità di pagamento e modalità di rateazione degli importi addebitati.

- è stato attivato un numero verde dedicato all’attività di gestione delle tariffe. 
- gli obblighi in capo al Comune di Muggiò in qualità di Gestore delle tariffe e del rapporto con gli
utenti per quanto previsto dallo Schema regolatorio I risultano assolti.

MUGGIÒ, 28 MAGGIO 2024

        IL SINDACO

         Maria Arcangela Fiorito

(DOCUMENTO FIRMATO DIGITALMENTE)



DICHIARAZIONE DI VERIDICITÀ

LA SOTTOSCRITTA MARIA ARCANGELA FIORITO,  NATA A RIPABOTTONI (CB) IL 09.10.1962, IN QUALITÀ DI SINDACO PRO

TEMPORE DELLA CITTÀ DI MUGGIÒ, DOMICILIATA PER LA CARICA IN PIAZZA MATTEOTTI N. 1, CODICE FISCALE 02965420157
– PARTITA IVA 00740570965

TELEFONO 039/2709308
INDIRIZZO E-MAIL tributi@comune.muggio.mb.it
INDIRIZZO E-MAIL pec comune.muggio@pec.regione.lombardia.it

AI SENSI E PER GLI EFFETTI DELL’ARTICOLO 47  DEL D.P.R.  N.  445/2000,  CONSAPEVOLE DELLA RESPONSABILITÀ E

DELLE CONSEGUENZE CIVILI E PENALI IN CASO DI DICHIARAZIONI FALSE E MENDACI

DICHIARA  

- che i  dati  e le informazioni trasmessi  sono completi,  veritieri  e conformi ai sensi  degli  obblighi  di

registrazione, ove applicabili, e comunicazione disposti dal TQRIF1:  sì    no;

- che la Carta della qualità del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani è conforme alle disposizioni

del TQRIF e che la stessa è stata pubblicata sul sito internet della società ai sensi del TITR2: 

 sì    no;

- che le informazioni e i dati trasmessi trovano corrispondenza, ove rileva, nei valori contenuti nelle fonti

contabili obbligatorie tenute ai sensi di legge:  sì   no;

- che le informazioni e i dati trasmessi sono coerenti, ove rileva, con quelli precedentemente dichiarati

all’ARERA in adempienza ad altri obblighi informativi:  sì    no;

- che le informazioni e i dati trasmessi fanno riferimento alle attività svolte e agli ambiti tariffari serviti al

31/12/2023  in  coerenza  con  quanto  dichiarato  in  Anagrafica  Territoriale  Rifiuti3 e  in  Anagrafica

Operatori4:  sì    no;

Si allega copia fotostatica del documento di identità del sottoscrittore. 

Data

               IL SINDACO

      MARIA ARCANGELA FIORITO

(DOCUMENTO FIRMATO DIGITALMENTE)

1“Testo unico per la regolazione della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani”, Allegato A alla deliberazione 18 gennaio 2022, 15/2022/R/RIF.

2“Testo integrato in tema di trasparenza nel servizio di gestione dei rifiuti”, Allegato A alla deliberazione 31 ottobre 2019, 444/2019/R/RIF e s.m.i.

3 Deliberazione 13 giugno 2023, 263/2023/E/RIF.

4 Deliberazione 15 marzo 2022, 102/2022/R/COM.


